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MESSAGGIO 
DEL PRESIDENTE
Anche quest’anno la Comunità Oasi2 San Francesco è
lieta di restituire al territorio intero e alla sua comunità
quanto realizzato nel corso del 2022.

Il tema della trasparenza, della accountability, della
partecipazione comunitaria resta per la nostra
organizzazione un elemento essenziale, un pilastro ed
un elemento identitario.

Il Bilancio Sociale, oltre il vincolo intervenuto con la
riforma del terzo settore, costituisce un momento
importante e qualificante della vita della nostra
organizzazione e del suo rapporto con il territorio
intero.

Il documento che qui presentiamo ha avuto lo scopo di restituire dati fisici e dati
immateriali, numeri e persone, atti amministrativi e relazioni umane.

Vuole restituire in forma condivisa e partecipata, l’insieme delle energie, economiche e
umane, che ogni singola persona ha fornito alla vita e alla salute dell’organizzazione
Comunità Oasi2, sia essa una persona accolta, sia essa una persona che ha accolto.

Ancora si basa su un apporto molto al femminile, giovane, dinamico, competente,
capace di generare relazioni significative con tutto il territorio, che si fa istituzione e che
offre occasioni di accoglienza, riscatto, autonomia, indipendenza a oltre 1528 persone
fragili nel corso dello scorso anno.

Rendere possibile e in equilibrio il prendersi cura di numerose fragilità e vulnerabilità in
un’ottica prospettica di dignità e autonomia, ma farlo in un solco di sostenibilità e
solidità imprenditoriale, è il percorso e la sfida che questo bilancio cerca di restituire.

Fare sana impresa sociale, mai dimenticando il nostro mandato: accompagnare
fragilità entro il solco della dignità della Persona.

Anche per questo 2022 appena trascorso, post-pandemico, l’auspicio è che il lettore,
tra le righe, continui a respirare parte del privilegio di cui tutta la Comunità Oasi2 San
Francesco gode: il calore e la bellezza delle tante relazioni, nella sfida dell’equilibrio
coi numeri.

Gianpietro Losapio
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I N T R O D U Z I O N E

metodologia adottata per la redazione del bi lancio sociale;
informazioni general i  sul la cooperativa;
struttura, governo e amministrazione;
persone che operano per l 'ente;
obiett iv i  e att iv i tà; 
s i tuazione economico-finanziaria; 
informazioni sul le altre att iv i tà di natura non f inanziaria; 
monitoraggio svolto dall ’organo di control lo.

 
I l  Bi lancio Sociale della Comunità Oasi2 ha lo scopo di informare i
principali  gruppi di  r i ferimento, dalla comunità al lɜ  dipendentɜ ,
passando per le organizzazioni ,  le ist i tuzioni e lɜ  cittadinɜ  che abitano i l
terr i torio,  in merito al suo operato, agli  obiett iv i  e ai r isultati  raggiunti
nel corso dell 'annualità 2022.

I l  Bi lancio Sociale rende conto non solo del la dimensione economico-
finanziaria del le att iv i tà della Comunità Oasi2 ma offre uno spaccato dei
servizi  e dei progett i  in cui  sono state impiegate le sue r isorse
economiche e umane, con lo scopo di perseguire,  come da statuto,
l ’obiett ivo generale di “promozione umana e integrazione sociale di tutte
le persone, svi luppando tra esse lo spir i to mutualist ico e sol idarist ico”.  

Redatto secondo le Linee Guida ministerial i ,  i l  Bi lancio Sociale 2022 è
suddiviso in otto sezioni:
 

I l  presente Bi lancio Sociale è stato redatto dall ’équipe dell 'Area Ricerca
e Svi luppo con la  col laborazione di tutte le aree e di tutt i  i  servizi  del la
cooperativa.   
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S T A N D A R D  D I  R E N D I C O N T A Z I O N E  U T I L I Z Z A T I

Le informazioni e i  dati  contenuti  nel Bi lancio Sociale 2022 sono stati
elaborati  r ispettando i  principi di  trasparenza, r i levanza, comparabil i tà,
neutral i tà,  veridicità,  accessibi l i tà,  completezza, chiarezza, attendibi l i tà
e competenza di periodo, come indicato nel le Linee Guida per la
redazione del Bi lancio Sociale degli  enti  del Terzo Settore adottate dal
Ministero del Lavoro e delle Pol i t iche Social i  (approvate con Decreto del
4 lugl io 2019 -GU n.  186 del 9 agosto 2019) .

C A M B I A M E N T I  S I G N I F I C A T I V I  D I  P E R I M E T R O  O  M E T O D I  D I  M I S U R A Z I O N E
R I S P E T T O  A L  P R E C E D E N T E  P E R I O D O  D I  R E N D I C O N T A Z I O N E

Non si  r i levano cambiamenti  s ignif icativi  di  perimetro r ispetto al
precedente periodo di rendicontazione.

A L T R E  I N F O R M A Z I O N I  U T I L I  A  C O M P R E N D E R E  I L  P R O C E S S O  E  L A
M E T O D O L O G I A  D I  R E N D I C O N T A Z I O N E

I  dati  r iportati  nel Bi lancio Sociale provengono in parte dagli  archivi
del la cooperativa (carta dei servizi ,  statuto,  verbali  del le assemblee,
relazioni del le att iv i tà svolte,  report di  progetto),  in parte dagli  uff ici
amministrativi  e in parte sono stati  raccolt i  con i l  coinvolgimento dellɜ
responsabilɜ  di  servizio,  del lɜ  coordinatorɜ  di  area e con la
partecipazione di tutta la base sociale della cooperativa.

METODOLOGIA
ADOTTATA PER LA
REDAZIONE DEL
BILANCIO SOCIALE

Sezione 1
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INFORMAZIONI
GENERALI 
SULL'ENTE

Sezione 2

Sede Centro Diurno Vi l la Nappi - Via Sant’Annibale Maria di Francia,
162 Trani
Sede Comunità Melampo - Indir izzo protetto
Sede Controvento - Via Curatoio,  snc Trani 
Comunità accoglienza vitt ime di tratta - Indir izzo protetto,  Corato
Comunità accoglienza vitt ime di tratta - Indir izzo protetto,  Bisceglie
Uff icio SAI Trani-Bisceglie - Via Prof .  Mauro Terl izzi ,  24 Bisceglie
Uff icio SAI Molfetta - Viale Pio XI ,  54 Molfetta 
Uff icio SAI Barletta - Via degli  ort i ,  31/35 Barletta
Uff icio SAI Corato - Via Chiesa Matrice, 3 Corato
Sede Comunità C.A.S .A.  don Tonino Bello -Provinciale Ruvo-Calendano
Contrada Parco del Conte Zona rurale 153

N O M E  D E L L ' E N T E

Società Cooperativa Sociale Comunità Oasi2 San Francesco

C O D I C E  F I S C A L E  E  P A R T I T A  I V A

04269990729

F O R M A  G I U R I D I C A  E  Q U A L I F I C A Z I O N E  A I  S E N S I  D E L  C O D I C E  D E L  T E R Z O
S E T T O R E

Cooperativa Sociale

I N D I R I Z Z O  S E D E  L E G A L E

Via Pedaggio Santa Chiara, 57 bis - 76125 Trani (BT)

A L T R E  S E D I

A R E A  T E R R I T O R I A L E  D I  O P E R A T I V I T À

Regione Puglia
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i scr itta al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore RUNTS con
provvedimento del Ministero del Lavoro e delle Pol i t iche Sociale del
21 .03.2022;

iscritta al la CCIAA di Bari  n .  04269990729, rea n.  BA-305432, nel la
sezione ordinaria dal 19/02/1996;

iscritta al l 'albo delle Cooperative Social i  n .  a154300 del 29/03/2005
sezione: cooperativa a mutualità prevalente di cui  agli  art .  2512 e
seg. categoria cooperative social i ,  categoria att iv i tà esercitata:
produzione e lavoro gestione di servizi  (t ipo a);

iscritta al n° 63 dell ’Albo Reg. del le Coop. Social i  di  t ipo A con Det.
Dir .  n° 897 del 26/11/2008;

iscritta al Registro degli  enti  e del le associazioni che svolgono att iv ità
a favore dell ' integrazione sociale degli  stranieri  - art .  42 del T .U.
D.Lgs.  286/1998 (prima sezione);

iscritta al Registro degli  enti  ed associazioni che svolgono programmi
di assistenza e protezione sociale - art .  18 del T .U.  D.Lgs.  286/1998
(seconda sezione);

iscritta al Registro degli  enti  e del le associazioni che svolgono att iv ità
nel campo della lotta al le discriminazioni - art .6 D.Lgs 215/2003 -
Presidenza del Consigl io dei Ministr i  DPO;

iscritta al Registro Regionale delle Associazioni ,  Comunità e
Organizzazioni degli  Immigrati  al  n .  30;

iscritta al registro degli  enti  ausi l iari  per le tossicodipendenze della
Regione Puglia (DPR 309/90).

L A  C O M U N I T À  O A S I 2  È :
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promozione del ben-essere, del l ’autonomia e della capacità di
autodeterminazione di ogni individuo;

promozione della partecipazione di tutte le persone al la vita socio-
economica della comunità di appartenenza;

valorizzazione e r ispetto delle competenze, del l ’ impegno e delle
professionalità di tuttɜ  lɜ  lavoratorɜ ,  sociɜ  e col laboratorɜ .

rendere ogni s ingolo individuo protagonista di una crescita col lett iva;

intercettare i  cambiamenti  social i  in atto e l ’emergere di nuovi
bisogni ,  implementando servizi  di  accoglienza e di prossimità e
progett i  di  innovazione sociale;

lavorare in rete con le ist i tuzioni del terr i torio,  le imprese social i  e le
organizzazioni del Terzo Settore nel contrasto di ogni forma di
discriminazione e di esclusione e nel perseguimento della giust izia
sociale.

La Comunità Oasi2 promuove l ’ inclusione sociale di tutte le persone, in
part icolare delle più vulnerabil i .

I l  lavoro di cura è al centro di tutt i  i  servizi  e del le att iv i tà implementate
nelle varie aree di intervento sociale e s i  decl ina in:  

Obiett ivo fondamentale della Comunità Oasi2 è:

M I S S I O N  E  V I S I O N

 V A L O R I  E  F I N A L I T À
P E R S E G U I T E
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comunità di pronta accoglienza e servizi  r ivolt i  a minori  con problemi
famil iari ,  v i t t ime di abusi ,  v iolenze, fragil i tà di varia natura, in
appoggio al le famigl ie,  a enti  operanti  nel settore dell ’assistenza
minori ,  anche attraverso l ’accoglienza di soggett i  aff idati  al le
autorità giudiziarie ed amministrative;

promozione e gestione di att iv i tà educative, didatt iche, cultural i ,
r icreative,  anche in col laborazione con realtà ist i tuzionali  e
associative operanti  sul  terr i torio;

promozione e gestione di iniziative,  servizi  residenzial i  e non
nell ’ambito della cura e della r iabil i tazione di persone con
problematiche connesse a dipendenza patologica da sostanze e
dipendenza patologica “sine substantia”;

promozione e gestione di servizi ,  in iziative e att iv i tà volte a
promuovere i l  reinserimento sociale e lavorativo delle persone con
problemi di  dipendenze patologiche, migranti ,  persone adulte con
problematiche psico-social i  e social i ,  persone sottoposte a
provvedimenti  privativi  o l imitativi  del la l ibertà personale; 

gest ione di servizi  e att iv i tà nel campo della lotta al la tratta di esseri
umani,  assistenza a persone vitt ime di tratta,  di  maltrattamenti  e/o
sottoposte a forme di sfruttamento (sessuale,  lavorativo,
accattonaggio);

gestione di servizi  e di att iv i tà nel campo dell ’accoglienza,
dell ’assistenza, del l ’ inserimento e della promozione di cittadinɜ
migranti ,  tra cui:  r ichiedenti  asi lo,  t i tolari  di  protezione
internazionale,  minori  stranieri  non accompagnati;

gest ione di servizi  e att iv i tà r ivolte a persone anziane;

O G G E T T O  S O C I A L E
 

A T T I V I T À  S T A T U T A R I E  I N D I V I D U A T E  F A C E N D O  R I F E R I M E N T O  A L L ' A R T . 5
D E L  D .  L G S .  N .  1 1 7 / 2 0 1 7  E / O  A L L ' A R T .  2  D .  L G S .  N .  1 1 2 / 2 0 1 7  

Le att iv i tà indicate nel lo Statuto della Cooperativa sono più ampie
rispetto al perimetro di quel le effett ivamente realizzate.  
Di seguito elenchiamo le att iv i tà e i  servizi  previst i  dal lo statuto attuati
nel 2022: 
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promozione e gestione di servizi  socio assistenzial i ,  servizi  di
mediazione culturale,  sportel l i  per l ’ integrazione sociosanitaria-
culturale delle persone migranti;

promozione e svi luppo culturale e professionale dellɜ  operatorɜ  del la
cooperativa attraverso corsi  di  formazione, partecipazione a
convegni e iniziative;

prestazione di att iv i tà di consulenza a favore di enti  pubblici  e privati
nel campo della progettazione, del la valutazione e della supervis ione
in ambito psico-socio-educativo e sanitario.

La Comunità Oasi2 ha att ivo un progetto di agricoltura sociale e un
laboratorio di trasformazione dei prodott i  del l ’orto che intende favorire
i l  reinserimento lavorativo e sociale di persone con dipendenza
patologica. 
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NOVA Onlus ,  Consorzio Nazionale di Cooperative Social i ,  che
promuove innovazione sociale,  conoscenza e svi luppo di nuove
pratiche, contr ibuendo al la definizione di pol it iche pubbliche, al la
costruzione di reti  tra pubblico e privato sociale f inal izzate a
coniugare sicurezza urbana, inclusione sociale,  svi luppo sostenibi le e
vivibi l i tà dei terr i tori ;

CNCA, Coordinamento Nazionale Comunità di Accoglienza ,  che
promuove la costruzione di “comunità accoglienti” ,  capaci di
accompagnare, condividere, sostenere la vita delle persone fragil i
attraverso la diffusione di modell i  di  intervento e buone prassi .  Nello
specif ico la Comunità Oasi2 è componente storica del gruppo ad hoc
CNCA Tratta e Immigrazione al l ’ interno del quale s i  elaborano
documenti  e procedure operative sul l ’emersione e la presa in carico di
vitt ime di tratta; 

EUROPASILO ,  rete di enti  di  tutela,  che promuove l ’evoluzione del
dir i t to europeo in materia di asi lo,  la protezione giuridica e sociale
garantita ai RAR (Richiedenti  Asi lo e Rifugiati) ,  una legis lazione
organica, campagne di sensibi l izzazione che rafforzano la cultura
dell ’accoglienza e dell ’apertura, studi e r icerche di taglio 
 interdiscipl inare, occasioni di  confronto e di coordinamento,
condivis ione di buone prassi  e modalità di gest ione dell ’accoglienza;

 

C O L L E G A M E N T O  C O N  A L T R I  E N T I  D E L  T E R Z O  S E T T O R E
 

La Comunità Oasi2 è nodo di reti  comunitarie e di terzo settore più
ampie, a l ivel lo nazionale, regionale e locale.  Le connessioni social i  e i l
networking mult istakeholder consentono di guardare i  fenomeni
attraverso una prospett iva più ampia e di svi luppare e coprogettare
servizi  e azioni innovative più eff icaci .  

In ciascuna delle reti  sono presenti  una o più f igure strategiche della
Comunità Oasi2 che si  raccordano con i  vari  organismi col lett iv i
attraverso r iunioni di  coordinamento, sottoscrizione di documenti  o
comunicati .  

La Comunità Oasi2 aderisce a:
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UE.COOP (Unione Europea delle Cooperative) è un’Associazione
nazionale di rappre sentanza, assistenza, tutela e revis ione del
movimento cooperativo r iconosciuta con decreto del Ministro del lo
svi luppo economico del 24 apri le 2013.  Rappresenta oggi oltre 3.400
cooperative per promuovere e sostenere la funzione sociale della
cooperazione cost ituzionalmente r iconosciuta e divenire,  perciò,  un
riferimento effett ivo per tutte le cooperative che, in un quadro di
trasparenza e di legalità,  s i  ispirano al la piena realizzazione della
dignità dei soci e di chiunque usufruisca dei loro prodott i  e servizi;

#IO ACCOLGO ,  campagna che promuove reti  di  prossimità e
mobil i tazione degli  enti  pubblici  e del privato sociale aff inché
realizzino interventi  di  accoglienza ,  servizi  di  supporto al l ’ inclusione
sociale e azioni di  tutela dei dir i t t i ;

COORDINAMENTO REGIONALE SAI ,  che t iene in rete i  progett i  att iv i
nel terr i torio regionale per promuovere iniziative di advocacy in
favore di RAR; 

RETE DEI DIRITTI BISCEGLIE ,  coordinamento cittadino di persone,
organizzazioni e associazioni impegnate nel la difesa dei dir i t t i  e nel la
tutela del terr i torio; 

RETE DEI DIRITTI NEGATI Molfetta ,  che raccoglie associazioni ,  realtà
locali  e rappresentanti  del la comunità cittadina, anche straniera, per
la realizzazione di iniziative di sensibi l izzazione sui  dir i t t i  negati;  

RETE DI PROSSIMITÀ DELLA CAPITANATA ,  soggett i  del Terzo Settore
impegnati  in interventi  di  orientamento e assistenza socio-sanitaria e
legale per lɜ  lavoratorɜ  stranierɜ  negli  insediamenti  informali  del la
capitanata; 

A.P.I .S .  (Agenzia Pugliese Intervento e Studio delle dipendenze
patologiche),  agenzia per l ’elaborazione di azioni strategiche sul la
presa in carico di persone con dipendenza patologica;

METTIAMOCI IN GIOCO  (Campagna nazionale contro i  r ischi  del
gioco d'azzardo),  iniziativa promossa per sensibi l izzare l ’opinione
pubblica e le ist i tuzioni sul le reali  caratterist iche del gioco d’azzardo
nel nostro paese e sul le sue conseguenze social i ,  sanitarie ed
economiche e avanzare proposte di regolamentazione del fenomeno,
fornire dati  e informazioni ,  catal izzare l ’ impegno dei soggett i  che si
mobil i tano per gl i  stessi  f ini .  
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costante aumento della popolazione straniera e del multiculturalismo
con annesso aumento di gravi forme di esclusione sociale e violazione
dei dir i t t i  umani (tratta a scopo di sfruttamento lavorativo e sessuale
delle persone migranti ,  carenza di al loggi dignitosi  e di un s istema di
accoglienza funzionale r ispetto al l ’ inserimento sociale delle persone
migranti ,  etc.);
cronica diffusione delle dipendenze patologiche da sostanza  r ispetto
alle quali  s i  registra dopo la celebrazione della conferenza nazionale
nel 2021 e la redazione del PAND, Piano di Azione Nazionale
Dipendenze a lugl io 2022, la necessità di porre al centro degli
interventi  di  contrasto,  prevenzione e cura i l  tema della r iduzione del
danno, la formazione dellɜ  operatorɜ  del pubblico e del privato, i l
tema del lavoro e del reinserimento socio-lavorativo a conclusione
dei percorsi  terapeutici;  
progressivo aumento delle dipendenze senza sostanza, in part icolare
i l  disturbo da gioco d’azzardo r ispetto al quale le indicazioni
del l ’osservatorio nazionale e regionale puntano al la
individualizzazione dei progett i  terapeutici  che vanno costruit i  in
maniera sartoriale intorno al le t ipologie di pazienti;
invecchiamento costante della popolazione con aumento delle
richieste di supporto per le persone con demenza seni le e di
accompagnamento socio-economico e psico-pedagogico delle
famigl ie e dei caregiver;
aumento della povertà assoluta minori le ,  dei l ivel l i  di  impoverimento
educativo  conseguente al la povertà materiale,  aumento della
dispersione scolast ica e del disagio giovanile  e aumento del numero
di giovani (15-29 anni) che non sono impegnati  in percorsi  di  studio,
formazione o lavoro (Neet) .

La Comunità Oasi2 opera nel terr i torio del la Regione Puglia,
prevalentemente in Provincia di Barletta-Andria-Trani ,  in Provincia di
Bari  e in Provincia di Foggia.
La Comunità Oasi2 interviene con un lavoro di analis i  e r icerca azione,
contrasto,  cura, accompagnamento e prevenzione sui  seguenti  fenomeni
e processi  socio-cultural i  in atto nei terr i tori  di  r i ferimento:

C O N T E S T O  D I  R I F E R I M E N T O
 

T R A S F O R M A Z I O N I  S O C I A L I  E  N U O V I
B I S O G N I
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52%
sociɜ

lavoratorɜ

€3.852.709
Valore 

produzione

I L  2 0 2 2  I N  C I F R E

87
Lavoratorɜ

62%
Donne

70,5%
Tempo

 indeterminato

1.528
Beneficiariɜ 

direttɜ
 

392
Ore di 

capacitazione

26
Vacancies

40
anni

età media dellɜ
lavoratorɜ
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C O N S I S T E N Z A  D E L L A  B A S E  S O C I A L E

La base sociale della cooperativa vede un n.  totale di 46 sociɜ ,
composta per i l  65% da donne. 

STRUTTURA, GOVERNO
E AMMINISTRAZIONE

Sezione 3

SISTEMA DI GOVERNO E CONTROLLO

L’assemblea dellɜ  sociɜ  elegge ogni 3 anni i l  Consigl io di
Amministrazione, organo di governo e control lo del la Comunità Oasi2.  
I l  CdA in carica è stato eletto i l  12/05/2022. 
Nel corso dell 'assemblea del 26/10/2022 è stato approvato i l
documento di  Svi luppo Strategico e i l  nuovo organigramma.  

I l  C D A  è  c o s ì  c o m p o s t o :

 
LOSAPIO GIANPIETRO

 
 
 

RUTIGLIANI VINCENZO
 

CHIAPPERINO NICOLETTA ILARIA
 

DIBITONTO EMANUELE
 

LEONETTI GRAZIA 

Legale rappresentate, 
Presidente del consiglio d’amministrazione dal
25/06/2013

vice-presidente esecutivo dal 25/06/2013

vice-presidente dal 21/06/2019

consigliere dal 21/07/2021

consigliera dal 12/05/2022

Tutt i  gl i  organi del CDA rimangono in carica per 3 anni .  
Non sono previst i  compensi  per gl i  organi di  amministrazione e control lo,
dir igenti  o associati .

Il 78% dellɜ sociɜ è personale dipendente della 
Comunità Oasi2.
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I l  servizio prevenzione e protezione (responsabile Vito De Lucia) è
composto dal RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA
(nella persona di Piergiorgio De Savino),  dal MEDICO COMPETENTE
(dott .  Luigi  Papagni) ,  dal l '  ADDETTO al PRIMO SOCCORSO e dall '
ADDETTO ANTINCENDIO.

ORGANI SOCIETARI

FUNZIONI DIRETTIVE

RESPONSABILI E INCARICATI TRATTAMENTO DATI

SUPPORTO PREVENZIONE E PROTEZIONE

SERVIZI GESTIONE QUALITÀ
COMUNICAZIONE E RACCOLTA FONDI

ASSEMBLEA DEI SOCI
CDA

PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE ESECUTIVO  Vincenzo Rutigl iani
COORDINAMENTO DI DIREZIONE presieduto dal vice-presidente
esecutivo,  composto dallɜ  coordinatorɜ  del le aree di lavoro in cui  s i
art icolano servizi  e progett i  del la Comunità Oasi2.  

I l  presidente del CDA è responsabile del trattamento dei dati  (privacy),
del servizio di gest ione della qualità,  del la comunicazione e della
raccolta fondi .  
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AREA ACCOGLIENZA MEDIA INTENSITÀ TERAPEUTICA
Ivan Ventura

AREA ACCOGLIENZA A BASSA INTENSITÀ TERAPEUTICA
Marcella Chiapperino e Raffaella Cirillo

AREA ACCOGLIENZA TERRITORIALE
Nicoletta Ilaria Chiapperino

AREA ACCOGLIENZA COMPLESSA AD ALTA INTENSITÀ TERAPEUTICA
Antonio Casarola, Nunzia Merra, Claudia Quercia

Comunità CONTROVENTO
Comunità C.A.S.A. don Tonino Bello

Centro Diurno VILLA NAPPI
Melampo

SAI Trani-Bisceglie
SAI Molfetta
SAI Barletta
SAI Corato

FAMI SAI MSNA Corato

Sportelli legali e di orientamento
La Puglia Non Tratta

AREA EDUCAZIONE E ORIENTAMENTO
Ivan Ventura

Progetto O.R.CO.
Progetto ProvocAzioni

AREA RICERCA E SVILUPPO
Gianpietro Losapio
Formazione
Progettazione
Monitoraggio, valutazione e qualità
Recruitment
Identity, Accountability

AREA AMMINISTRAZIONE, FINANZA E
SVILUPPO D'IMPRESA

Vincenzo Rutigliani
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D E M O C R A T I C I T À  I N T E R N A  E  P A R T E C I P A Z I O N E
D E L LꞫ  A S S O C I A TꞫ  A L L A  V I T A  D E L L ' E N T E

La democraticità interna e la partecipazione dellɜ  associatɜ  al la vita
della cooperativa sono consentite da r iunioni del l ’Assemblea dellɜ  sociɜ
che si  tengono almeno 2 volte al l ’anno: una prima assemblea entro i l
mese di maggio dedicata al l ’approvazione del bi lancio economico e
sociale e una seconda assemblea in autunno per condividere le
prospett ive,  le strategie di azione e l ’andamento dei servizi  e del le
att iv ità.  
Sono garantit i  i l  confronto, la condivis ione di eventi  straordinari  del la
vita della cooperativa e l ’espressione e la valutazione delle istanze dellɜ
sociɜ .  
Inoltre,  s i  condivide in via prioritaria con tutt i  lɜ  sociɜ  la r icerca di
eventuali  nuove r isorse umane ut i l i  a migl iorare i  servizi  del la Comunità.

sociɜ :  i l  coinvolgimento dellɜ  sociɜ  è garantito da almeno due
assemblee al l ’anno. Una si  svolge a maggio per l ’approvazione del
bi lancio,  l ’altra in autunno, per la condivis ione di informazioni relative
all ’andamento dei servizi ,  proposte e prospett ive di lavoro;

personale (socio e non socio) :  a tuttɜ  lɜ  dipendentɜ  v iene garantita
formazione specif ica nel settore di lavoro; tuttɜ  lɜ  dipendentɜ
partecipano a r iunioni sett imanali  d’équipe e a periodiche
supervis ioni  relazionali  e metodologiche con espertɜ  nel settore;
vengono favorit i  momenti  di  condivis ione e scambio tra tuttɜ  lɜ
operatorɜ  e sociɜ  del l ’organizzazione; 

f inanziatori :  ai  soggett i  f inanziatori  vengono fornit i  dati  e relazioni
sul le att iv i tà f inanziate e report periodici .  Vengono fornit i  i
monitoraggi sul l ’andamento delle att iv i tà compreso l ’andamento
economico e f inanziario e la consegna di business plan; 

I  principali  stakeholder del la Cooperativa sono i  seguenti :

M A P P A T U R A  D E I  P R I N C I P A L I  S T A K E H O L D E R  E  M O D A L I T À  D E L
L O R O  C O I N V O L G I M E N T O
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utenti :  al lɜ  utenti  e beneficiariɜ  dei servizi  del la Comunità Oasi2
viene garantita la partecipazione al le att iv i tà a loro dedicate, la
costruzione di percorsi  specif ici  incentrati  sul le esigenze di ogni
s ingolo utente, percorsi  per i l  reinserimento sociale,  culturale e
lavorativo.  Ad ogni utente viene chiesto un feedback sul le att iv i tà
realizzate e sugl i  obiett iv i  raggiunti ,  attraverso col loqui o mediante la
somministrazione di questionari  di  gradimento.  La partecipazione
dellɜ  utenti  al la vita associativa della cooperativa è favorita dal loro
coinvolgimento att ivo durante gl i  eventi  e le iniziative proposte e in
tutte le occasioni di  festa e di r i trovo della Comunità Oasi2;

fornitori :  i l  coinvolgimento dei fornitori  è garantito dai contratt i  di
fornitura di servizi;  

Pubblica Amministrazione :  le operatorɜ  dei servizi  del la Comunità
Oasi2 lavorano a stretto contatto con lɜ  referenti  dei servizi  sociali
dei comuni ,  con i  Ser.D, le questure ,  le prefetture  e altre strutture
ist i tuzionali  e pubbliche; i l  lavoro di presa in carico viene portato
avanti  da équipe mult idiscipl inari  in un’ott ica di complementarietà tra
pubblico e privato al f ine di evitare la duplicazione degli  interventi  di
cura.  La Comunità Oasi2,  inoltre,  organizza per lɜ  operatorɜ  del la
pubblica amministrazione percorsi  formativi  ad hoc.  La pubblica
amministrazione viene coinvolta in att iv i tà di co-progettazione;
vengono fornit i  periodicamente report e relazioni social i  del le att iv i tà
svolte sul  terr i torio;

collettività :  i l  coinvolgimento della col lett iv i tà nel lavoro della
cooperativa viene assicurato dalla condivis ione delle informazioni e
dei r isultati  del le att iv i tà realizzate attraverso strumenti  social ,
comunicazione sociale ed eventi  di  sensibi l izzazione per la
cittadinanza.
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Lɜ  lavoratorɜ  dipendenti  in servizio presso la Comunità Oasi2 al
31/12/2022 sono in totale 87  (+19 lav.  dip.r ispetto al 2021) ,  i l  62% dellɜ
lavoratorɜ  è donna .  

PERSONE 
CHE OPERANO 
PER L'ENTE

Sezione 4

Al personale viene applicato i l  Contratto Collett ivo Nazionale di Lavoro
(CCNL) per dipendenti  e sociɜ  del le Cooperative Social i .  
Di  tutt i  i  lavoratori  e tutte le lavoratr ici  i l  60% è col locato al l ivello di
inquadramento contrattuale D  (27% D1,  33% D2).  
 

Altri livelli

Livello D2

Livello D1

Il 70,5% dellɜ lavoratorɜ ha un contratto a tempo indeterminato. 
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Amministrativɜ
Operatori notturni
Operatorɜ socio-sanitari

Educatorɜ Professionali (socio-
pedagocici o sanitari)

Operatorɜ Sociali

Psicologɜ

Psicoterapeutɜ

P R O F E S S I O N A L I T À

Mediatorɜ liguistici-culturali

Metiatorɜ pari
Assistenti Sociali

Sociologɜ

Esperte in comunicazione

Addetta alle pulizie
Aiuto cuoco
Antropologa
Avvocato
Esperta legale
Fisioterapista
Operaio agricolo
Project manager

Oltre al la retr ibuzione minima prevista dal l ivel lo di inquadramento
contrattuale,  lɜ  dipendentɜ  del la Comunità  Oasi2 percepiscono scatt i  di
anzianità e indennità di funzione.

La retr ibuzione lorda massima dellɜ  lavoratorɜ  dipendenti  ha un costo
orario di € 26,28 mentre la minima ha un costo orario di € 12,71 ,  con un
rapporto di 2,068.  
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Nel 2022 hanno col laborato con la Comunità Oasi2 10  consulenti
impegnatɜ  in att iv i tà di  formazione, supervis ione, consulenza psicologica,
legale e del lavoro.

La valorizzazione delle r isorse umane viene intesa e perseguita anche in
termini  di  migl ioramenti  contrattual i ;  nel 2022 per 4 lavoratorɜ
dipendenti  è stata realizzata la variazione contrattuale da tempo
determinato a tempo indeterminato.  
Una t irocinante che ha terminato i l  suo percorso formativo post-lauream
presso i  servizi  SAI è stata assunta con contratto a tempo determinato.  
In totale nel corso dell 'anno sono state assunte 27 nuove figure
professionali  mentre 7 dipendenti  hanno concluso i l  loro rapporto di
lavoro.
Per le att iv i tà di formazione si  r imanda al la pag. 68.

A T T I V I T À  D I  F O R M A Z I O N E  E  V A L O R I Z Z A Z I O N E
R E A L I Z Z A T E  

P E R S O N A L E  V O L O N T A R I O

Nel corso del 2022 hanno col laborato a t i tolo volontario 7 persone .
I l  personale volontario svolge att iv ità di supporto agli  operatori  dei
servizi  e dei progett i .  
Al lɜ  volontariɜ  v iene r iconosciuto,  a fronte di autocert if icazione, un
rimborso spese di viaggio e trasporto per eventuali  accompagnamenti  o
spostamenti  per necessità di servizio.

C O L L A B O R A Z I O N I
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La Comunità Oasi2 gestisce servizi  e progett i  che afferiscono a diverse
aree di lavoro.

Le aree di lavoro sono suddivise in base al l ’ intensità terapeutica che
caratterizza i l  percorso di accoglienza al l ’ interno dei servizi  e in base al
l ivel lo di autonomia dellɜ  utenti  e beneficiariɜ .

OBIETTIVI E QUALITÀ
Sezione 5

A R E E  D I  A T T I V I T À  E  S E R V I Z I
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AREA
ACCOGLIENZA COMPLESSA

AD ALTA INTENSITÀ
TERAPEUTICA

 

Comunità C.A.S.A.
don Tonino Bello

Controvento
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Controvento  è una comunità terapeutica di t ipo residenziale per i l
trattamento delle dipendenze patologiche con e senza sostanza.
Radicata nel terr i torio del la provincia BAT è stata realizzata su un bene
confiscato al la mafia ed è concepita per ospitare 24 utenti  in regime di
residenzial i tà.

Una équipe mult idiscipl inare altamente special izzata composta da
psicologɜ ,  educatorɜ ,  assistente sociale e operatorɜ  con esperienza
pluriennale nel settore delle dipendenze patologiche definisce e segue
per ciascun utente i l  programma terapeutico che si  art icola in un
percorso psicoeducativo della durata di 36 mesi  circa, aff iancato da
att iv ità ergoterapiche e da att iv ità r icreative.
 
I l  progetto di r iabi l i tazione e trattamento avviene su r ichiesta dei Ser .D e
da questi ,  in stretta col laborazione con l ’équipe di Controvento, v iene
monitorato e valutato periodicamente.
Tale col laborazione permette ai servizi  un lavoro di continuità e
condivis ione che non disperde r isorse ed energie ma che ott imizza tempi
e conoscenze mettendole a disposizione della rete.

COMUNITÀ
CONTROVENTO
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A L C U N I  D A T I  S U L  S E R V I Z I O

Al 31 dicembre 2022 erano presenti  in comunità 14 utenti  di  cui  13
poliassuntori ,  tutt i  di  sesso maschi le.  
Nel corso dell ’anno sono stati  registrati  19 nuovi ingressi ,  15 utenti  hanno
abbandonato i l  percorso e 7 hanno concluso i l  programma (contro i  tre
dello scorso anno).  
Gl i  utenti  del la comunità Controvento sono stati  inviati  dai Ser .D delle
provincie di Bari ,  Bat,  Foggia e Taranto; 4 gl i  invi i  di  utenti  con doppia
diagnosi .  
Gl i  utenti  sono di nazionalità prevalentemente ital iana ad eccezione di 1
utente di origine marocchina e di 1  utente di origine tunis ina.

Beneficiari Diretti 
Uomini con dipendenza patologica 
  
Beneficiari Indiretti 
La comunità, le famiglie 
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La  Comunità C.A.S.A.  è una comunità di t ipo residenziale per i l
trattamento delle dipendenze patologiche con e senza sostanza. Si
avvale di una équipe altamente special izzata composta da psicologɜ ,
educatorɜ ,  assistente sociale e operatorɜ  con esperienza plur iennale nel
settore delle dipendenze patologiche. 

Radicata nel terr i torio di Ruvo di Puglia,  in località Contrada Parco del
Conte, la comunità sorse l '8 dicembre del 1984 per volontà del suo
fondatore, i l  venerabile don Tonino Bello.  

Oggi può ospitare 17 utenti  in regime di residenzial i tà.  
I l  programma terapeutico di r i ferimento prevede un percorso art icolato
in tre fasi  del la durata complessiva di circa 18 mesi .  
I l  programma offre per ciascun utente consulenze psicologiche o percorsi
di  psicoterapia a cadenza quindicinale,  col loqui educativi ,  gruppi
educativi  e terapeutici  giornalieri  (ad esclusione della domenica) oltre
che supporto e supervis ione delle questioni  sanitarie o di altro t ipo.  

Vi  è la possibi l i tà di apprendere dalle esperienze lavorative offerte in
forma laboratoriale ( laboratorio di restauro, orto biologico, laboratorio
di panif icazione); è prevista anche la possibi l i tà di offr ire servizi  ut i l i
al l ’utenza in soggiorno presso la struttura (dai lavori  domestici  al la
cucina).

I l  progetto di r iabi l i tazione e trattamento avviene su r ichiesta dei Ser .D e
da questi ,  in stretta col laborazione con l ’équipe di Comunità C.A.S .A,
viene monitorato e valutato periodicamente.

COMUNITÀ C.A.S.A.
DON TONINO BELLO
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A L C U N I  D A T I  S U L  S E R V I Z I O

Al 31 dicembre 2022 erano presenti  in comunità 13 utenti ,  tutt i  di  sesso
maschi le.  
Nel corso dell ’anno sono stati  registrati  20 nuovi ingressi ,  mentre 18 utenti
hanno abbandonato i l  percorso.  
Hanno concluso i l  percorso terapeutico 3 utenti ,  2 in più r ispetto al lo
scorso anno.
 
Gl i  utenti  di  Comunità C.A.S .A.  sono stati  inviati  da 15 Ser .D delle
provincie di Bari ,  Bat e Foggia; 1 1  sono stati  gl i  invi i  di  utenti  con doppia
diagnosi .  

Gl i  utenti  sono tutt i  di  nazionalità i tal iana a eccezione di un utente di
nazionalità ucraina.

Beneficiari Diretti 
Uomini con dipendenza patologica 
  
Beneficiari Indiretti 
La comunità, le famiglie 
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necessità di att ivare interventi  di  r iduzione del danno e l imitazione
dei r ischi  nel la popolazione dei consumatori  di  sostanze, del lɜ
frequentatorɜ  di  feste informali  e formali ,  del lɜ  senza f issa dimora ( in
continuità con i l  PAND -Piano di Azione Nazionale Dipendenze);

r iguardo al tema dell 'azzardo si  è r i f lettuto molto,  in sede di
formazione, sul l ' importanza della sperimentazione di progett i
terapeutici  personalizzati ,  costruit i  in maniera sartoriale intorno al le
t ipologie di pazienti  seguendo le indicazioni del modello
patogenetico di Blaszczynski  e Nower;

oggetto di approfondimento è stato anche i l  tema
dell ’ implementazione di strutture specif iche per persone che hanno un
problema di dipendenza da sostanze in fase di control lo o di
remissione.  È in aumento i l  numero di persone che necessitano di un
accompagnamento a conclusione del percorso terapeutico magari
completato con i l  raggiungimento della stabil izzazione nel consumo di
sostanze ma per le quali  non è possibi le un reinserimento nel tessuto
socio famil iare di provenienza. 

R I F L E S S I O N I  S U L  S E R V I Z I O

I l  confronto interno al gruppo di lavoro, ut i le al la crescita dellɜ  s ingolɜ
operatorɜ  quanto al la individuazione di possibi l i  l inee di svi luppo del
servizio nel 2022 è stato denso e approfondito e s i  è art icolato sui
seguenti  punti :
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AREA
ACCOGLIENZA A MEDIA

INTENSITÀ
TERAPEUTICA

 

Comunità MelampoVilla Nappi
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V I L L A  N A P P I

Villa Nappi è un Centro Diurno Integrato per i l  supporto cognit ivo e
comportamentale e r ivolge le sue att iv i tà al le persone con demenza di
qualunque t ipo e ai loro famil iari .  

Vi l la Nappi accoglie soggett i  in condizione di non autosuff icienza che,
per i l  loro declino cognit ivo e funzionale,  esprimono bisogni non
suff icientemente gestibi l i  a domici l io per l ’ intero arco della giornata;
accoglie,  inoltre,  soggett i  con demenza, associata o meno a disturbi del
comportamento, gest ibi l i  in regime di semi residenzial i tà e capaci di
trarre profitto da un intervento integrato, così  come definito dal
r ispett ivo Piano Assistenziale Individualizzato (PAI) .  

L 'équipe, composta da psicologɜ ,  f is ioterapistɜ ,  assistente sociale,
educatorɜ  e infermierɜ ,  monitora costantemente le facoltà cognit ive e i
disturbi del comportamento dellɜ  utenti  in carico ut i l izzando come
metodi di  valutazione l ’osservazione diretta dellə  paziente, la
somministrazione di test specif ici  e inf ine col loqui e confronto con le
famigl ie.  

I l  percorso di accesso dellɜ  pazienti  va concertato tra ASL e comuni del
r ispett ivo Ambito Terr itoriale Sociale attraverso una procedura di
“accesso integrato” che vede i l  raccordo tra i l  Distretto Sanitario e i
Servizi  Social i  dei comuni o del l ’Ambito Sociale Terr itoriale.  

I  post i  disponibi l i  nel la struttura sono 30.  
I  tempi di  permanenza variano in base al t ipo di bisogno dell ’ospite e
dellǝ  suǝ  caregiver e in base al raggiungimento dell ’obiett ivo previsto
dal progetto e degli  obiett iv i  da realizzarsi  dopo la dimissione.

VILLA NAPPI
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V I L L A  N A P P I

A L C U N I  D A T I  S U L  S E R V I Z I O

Al 31 dicembre 2022 erano in carico presso Vi l la Nappi 30 utenti .  
Nel corso del 2022 si  sono registrati  un totale di 14 nuovi ingressi  mentre
14 utenti  non hanno più usufruito del servizio: 3 causa decesso, 7 per i l
peggioramento delle condizioni sanitarie,  4 per scelta del caregiver .  

I l  71 ,4% dellɜ  utenti  è di sesso femmini le.  
La maggior parte degli  utenti  ha un'età compresa fra gl i  81  e i  90 anni e
vive in famigl ia.  

Nel 2022 sono stati  real izzati  nel Centro Diurno 140 col loqui individuali
con Caregiver e famil iari ,  1  gruppo A.M.A.  con famigl ie e 820 att iv ità
riabil i tative (att iv i tà cognit ivo-riabil i tative e socio-affett ive,  att iv i tà di
social izzazione, att iv i tà di terapia occupazionale) .

Beneficiari Diretti 
Persone con demenza e loro famiglie
  
Beneficiari Indiretti 
Familiari e strutture sanitarie pubbliche

31



86 - 90 anni
30%

81 - 85 anni
27.5%

76 - 80 anni
20%

71 - 75 anni
15%

56 - 60 anni
5%

VILLA NAPPI IN CIFRE

Famiglia
78.6%

Soli
21.4%

Utenti al 31.12.2022

Genere 

Età Vivono soli o in famiglia

30

Utenti accolti nel corso nel 2022

42

32

61 - 65 anni
2.5%

71% 29%

Tempo medio di
permanenza

141
giorni



come emerge dai col loqui di  primo contatto,  r ispetto a qualche anno
fa è aumentata nel le famigl ie la consapevolezza dell ' importanza del
centro diurno e della r iabil i tazione. Le famigl ie hanno meno resistenze
nell ' intraprendere i l  percorso e i l  patto terapeutico s i  stabil isce con
più faci l i tà.  I l  lavoro svolto negli  anni precedenti  sta portando frutt i ,
Vi l la Nappi è una realtà conosciuta e r iconosciuta sul  terr i torio;

nuovi ingressi :  nel 2022 ci  sono stati  complessivamente 14 nuovi
ingressi;  8 di  quest i  sono avvenuti  nel periodo di ottobre-novembre,
periodo in cui  parte l 'agevolazione del buono servizio da parte della
regione. Questo dato suggerisce quanto la compartecipazione al la
retta da parte della regione sia fondamentale,  per potersi  fare carico
della spesa, per i l  90% delle famigl ie i  cui  cari  sono presi  in carico
dall 'équipe di Vi l la Nappi .  

R I F L E S S I O N I  S U L  S E R V I Z I O

I l  confronto interno al gruppo di lavoro, ut i le al la crescita dellɜ  s ingolɜ
operatorɜ ,  nel  corso del 2022 si  è soffermato su alcuni aspett i ,  ut i l i  al
f ine di del ineare possibi l i  l inee di svi luppo del servizio:
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La  Comunità di pronta accoglienza per minori  Melampo  ha operato s ino
a giugno 2022 implementando un s istema di accoglienza innovativo e
sperimentale per minori  da 0 a 12 anni vitt ime di v iolenza, eventi
traumatici ,  abusi  e/o con una situazione di depressione infanti le .  
Accanto al lavoro di équipe si  è cost ituito un gruppo di famigl ie
accoglienti  che, in forma sperimentale e innovativa e nel la logica
dell ’aff idamento famil iare,  hanno supportato la comunità nel la presa in
carico delle minori  accolte.
Le famigl ie accoglienti ,  formate con specif ico percorso ad hoc nel 2018-
2019 sono r imaste legate al la comunità s ino al 2022, partecipando a
incontr i  di  supervis ione e momenti  di  confronto su tematiche educative
legate al la loro esperienza a diretto contatto con i  minori .  
Sono state coinvolte in quasi  tutt i  i  weekend dell ’anno, comprese le
fest iv ità.  Hanno accompagnato le minori  nei loro percorsi  educativi  s ino
alla chiusura di Melampo. Due famigl ie accoglienti  hanno preso in aff ido
due delle minori  prese in carico e continuano i l  percorso di
accompagnamento della terza minore inserita in una comunità di
accoglienza.

COMUNITÀ 
MELAMPO

Beneficiari Diretti 
Minori vittime di violenze, abusi ed eventi traumatici anche
con problematiche connesse a depressione precoce
  
Beneficiari Indiretti 
Servizi sociali, istituzioni, collettività, Famiglie accoglienti
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AREA ACCOGLIENZA A
BASSA INTENSITÀ

TERAPEUTICA
 

SAI Trani-Bisceglie
SAI Molfetta
SAI Barletta
SAI Corato
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PROGETTI SAI
SISTEMA ACCOGLIENZA E
INTEGRAZIONE

La Comunità Oasi2 da lugl io 2016 partecipa al la rete dei progett i
terr i torial i  di  accoglienza Ex SPRAR, poi SIPROIMI,  oggi SAI ,  in qualità di
ente attuatore in accordo con i  Comuni di  Molfetta, Barletta,  Corato e
con l ’Ambito Terr itoriale Sociale di Trani-Bisceglie.

I l  Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAI)  è cost ituito dalla rete
degli  enti  locali  che, per la realizzazione di progett i  di  accoglienza
integrata, accedono, nei l imit i  del le r isorse disponibi l i ,  al  Fondo
Nazionale per le Pol i t iche e i  Servizi  del l ’Asi lo .

I  progett i  terr i torial i  SAI garantiscono interventi  di  “accoglienza
integrata” che vanno oltre la sola distr ibuzione di vitto e al loggio,
prevedendo in modo complementare anche misure di informazione,
accompagnamento, assistenza e orientamento, attraverso la costruzione
di percorsi  individuali  di  inserimento socio-economico. 

La Comunità Oasi2 sperimenta una modalità di lavoro per aree
trasversal i  e operative in tutt i  i  progett i  SAI (area accoglienza, area
psicologica, area legale, area sanitaria,  area lavoro e area sociale) .
La capienza complessiva per i  4 progett i  SAI è di 206 posti .
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Beneficiari Diretti 
Richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale fra uomini singoli,
donne singole e nuclei familiari o monoparentali. 
  
Beneficiari Indiretti 
La comunità, lɜ datorɜ di lavoro, lɜ proprietariɜ di casa, le istituzioni, i servizi
socio-sanitari territoriali.
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A L C U N I  D A T I  S U L  S E R V I Z I O

S A I  T r a n i - B i s c e g l i e
Su 100 posti  disponibi l i ,  al  31 dicembre 2022 sono presenti  nel centro
collett ivo e in accoglienza diffusa 45 beneficiariɜ ,  di  cui  35 uomini  e 10
donne. Sono presenti  6 nuclei  famil iari .  Riguardo al la provenienza, s i
registra i l  maggior numero di beneficiariɜ  provenienti  dal Pakistan (12)
mentre 9 sono provenienti  dal l 'Ucraina e 6 dal Bangladesh.  

S A I  M o l f e t t a
Su 30 posti  disponibi l i ,  al  31 dicembre 2022 sono presenti  16 beneficiariɜ ,
di  cui  5 uomini  e 1 1  donne. Sono presenti  10 nuclei  famil iari .  Riguardo al la
provenienza, s i  registrano 9 persone provenienti  dal la Nigeria e 7
dall 'Ucraina.

S A I  B a r l e t t a
Su 36 posti  disponibi l i ,  al  31 dicembre 2022 sono presenti  26 beneficiariɜ ,
8 uomini  e 18 donne. Sono presenti  12 nuclei  famil iari .  Riguardo al la
provenienza, s i  registra i l  maggior numero di beneficiariɜ  provenienti
dalla Nigeria (1 1)  e dall 'Ucraina (10) .  

S A I  C o r a t o
Su 40 posti  disponibi l i ,  al  31 dicembre 2022 sono presenti  33 beneficiariɜ ,
21  uomini  e 12 donne. Sono presenti  7 nuclei  famil iari .  Riguardo al la
provenienza, s i  registra i l  maggior numero di beneficiariɜ  provenienti
dall 'Ucraina (10),  dal Pakistan (8) e dall 'Afghanistan (5) .
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l 'accoglienza di migranti  di  origine ucraina ha fortemente impattato
sul le modalità e le prassi  del l ' intero s istema di accoglienza SAI .  Pr ima
di tutto in termini  di  co-costruzione di progett i  individualizzati  di
accoglienza integrata con persone e famigl ie desiderose di r ientrare
nel proprio paese d'origine i l  prima possibi le senza dunque aver
elaborato un progetto di vita in I tal ia e caratterizzate spesso dalla
presenza di componenti  del nucleo famil iare in  condizioni di  grave
vulnerabil i tà sanitaria.  In secondo luogo l 'accoglienza dellɜ  profughɜ
ucrainɜ  ha costretto le équipe di lavoro a misurarsi  con le storture di
un s istema di accoglienza che apre le porte al le famigl ie ucraine
velocizzando l 'ottenimento dei permessi  di  soggiorno e att ivando le
comunità in percorsi  di  ospital i tà e supporto non ist i tuzionali  e
dall 'altra parte continua a ostacolare i  percorsi  di  integrazione delle
persone provenienti  da altr i  paesi  attraverso procedure lunghiss ime
per la valutazione della r ichiesta di asi lo,  diff icoltà di accesso ai
servizi  socio-sanitari ,  presenza di cultural bounderies;

l 'équipe di lavoro ha potuto constatare come nel corso degli  anni
s iano aumentatɜ  lɜ  beneficiariɜ  con vulnerabil i tà psichiatr iche
rendendo necessari  approfondimenti  e formazione specif ica sui  temi
della salute mentale da una prospett iva trasnculturale e
etnopsichiatr ica;

l 'équipe dei progett i  SAI ha inf ine r i levato un'estrema diff icoltà nei
percorsi  di  inserimento abitativo dellɜ  beneficiariɜ  in uscita dovuta a
una generale carenza di al loggi in aff i t to,  a un mercato immobil iare
sempre più inaccessibi le,  al la diff idenza dellɜ  proprietariɜ  di  casa nei
confronti  del le persone straniere, al la mancanza di fondi di  garanzia
per i  proprietari  di  casa che possano supportare le famigl ie,  i tal iane
e non, per la r icerca di un al loggio dignitoso.  

R I F L E S S I O N I  S U L  S E R V I Z I O

I l  confronto interno al gruppo di lavoro, ut i le al la crescita dellɜ  s ingolɜ
operatorɜ ,  nel  corso del 2022 si  è soffermato su alcuni aspett i ,  ut i l i  al
f ine di del ineare possibi l i  l inee di svi luppo del servizio:
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“accoglienza integrata”
mediazione l inguist ico-culturale
orientamento e accesso ai servizi  del terr i torio
insegnamento della Lingua Ital iana
formazione e r iqualif icazione professionale
orientamento e accompagnamento al l ’ inserimento lavorativo
orientamento e accompagnamento al l ’ inserimento abitativo
orientamento e accompagnamento al l ’ inserimento sociale mediante
att iv ità di gruppo, laboratorial i ,  r icreative,  motorie e sport ive
orientamento e accompagnamento legale
tutela psico-socio-sanitaria.

La Comunità Oasi2 a part ire dal mese di Lugl io del 2022 ha avviato i l
progetto SAI Minori  Stranieri  Non Accompagnati del  Comune di Corato ,
a valere sul le r isorse FAMI 2014-2020 (30 posti) .  

I l  progetto ha lo scopo di favorire processi  di  autonomizzazione,
integrazione e inclusione sociale dei Minori  Stranieri  Non Accompagnati
attraverso l ’attuazione di servizi  di  accoglienza integrata nel l ’ambito del
s istema SAI .  

I l  SAI MSNA garantisce interventi  di:

A lugl io del 2022 è stata att ivata la prima struttura di accoglienza con
una capienza di 10 posti .  

SAI 
MSNA
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A L C U N I  D A T I  S U L  S E R V I Z I O

Nel corso del 2022 tutt i  i  beneficiari  accolt i  hanno usufruito dei
principali  servizi  di  accoglienza integrata: corso di i tal iano ( l ivel l i  Pre-A1
e A1) ,  iscrizione al SSN, servizi  di  tutela psico-socio-sanitaria,  assistenza
sociale,  orientamento e supporto legale.  
Tutt i  i  beneficiari  hanno un permesso per minore età, 6 beneficiari  hanno
ottenuto dal Tr ibunale per i  Minorenni i l  prosieguo amministrativo delle
misure di tutela per i l  buon esito del percorso di integrazione e di
autonomia. 

Beneficiari Diretti 
30 Minori stranieri non accompagnati di genere maschile.
  
Beneficiari Indiretti 
La comunità, le istituzioni, i servizi socio-sanitari territoriali.
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AREA ACCOGLIENZA
TERRITORIALE

La Puglia Non Tratta

44

Sportello Kipepeio



offr ire consulenza legale gratuita,  assistenza sui  temi di  pert inenza
della legis lazione sul l ' immigrazione, servizi  relativi  a r i lascio o
rinnovo dei permessi  di  soggiorno, iscrizione anagrafica,
r icongiungimenti  famil iari ,  cittadinanza, protezione internazionale,
r impatrio volontario e assist i to a t i tolo definit ivo nel Paese di origine;

generare consapevolezza r ispetto ai propri  dir i t t i  (dir i t to al la salute,
dir i t to al l ' istruzione, dir i t to ad un'abitazione) e faci l i tare l 'esigibi l i tà
di tal i  dir i t t i  con un lavoro costante di mediazione sul  terr i torio con i
diversi  attori  social i .

La Comunità Oasi2 gestisce un servizio per l ' informazione,
l 'orientamento e l 'accompagnamento delle persone migranti  al le r isorse
del territorio .  

Obiett iv i  del lo sportel lo sono: 

Lo sportel lo è autofinanziato nei terr i tori  di  Trani e Ruvo di Puglia e
assicura due accessi  a sett imana (i l  lunedì pomeriggio a Trani e i l
giovedì pomeriggio a Ruvo) e un un continuo supporto telefonico,
rappresentando da sempre un punto di r i ferimento per lɜ  cittadinɜ
stranierɜ  e comunitariɜ  presenti  sul  terr i torio.
Lo sportel lo Kipepeio nel terr i torio di Barletta è f inanziato dal settore
Servizi  Social i  del Comune e garantisce i l  suo servizio 5 giorni  a
sett imana. 

SPORTELLO
KIPEPEIO
Sportello informativo gratuito 
per l ' integrazione socio sanitaria e culturale dellɜ  cittadinɜ  stranierɜ  
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A L C U N I  D A T I  S U L  S E R V I Z I O

K I P E P E I O  -  T r a n i
Nel corso del 2022 lɜ  utenti  presi  in carico dallo Sportel lo di Trani sono
statɜ  155 per i l  68% uomini  di  provenienti  principalmente da Albania,
Marocco e Algeria.
Le r ichieste prevalenti  r iguardano i  r innovi di  permessi  di  soggiorno,
supporto legale e istanze di cittadinanza. Verso la f ine dell ’anno le
operatr ici  di  sportel lo hanno r i levato un aumento delle r ichieste relative
alla r icerca di un al loggio adeguato e dignitoso.

K I P E P E I O  -  R u v o  d i  P u g l i a
Attivo da settembre 2022 presso L . i .n .e .a.  Comune a Ruvo di Puglia,  lo
sportel lo ha incontrato 20 utenti ,  provenienti  prevalentemente da
Albania e Marocco in uguale percentuale di genere.  
Le r ichieste prevalenti  r iguardano supporto nel le pratiche per i l  r innovo
del permesso di soggiorno, cittadinanza e r icongiungimento famil iare ma
anche orientamento ai servizi  terr i torial i  e socio-sanitari .

K I P E P E I O  -  S p o r t e l l o  p e r  l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i o - s a n i t a r i a - c u l t u r a l e  d e g l i
i m m i g r a t i  B a r l e t t a
Promosso dal Comune di Barletta e att ivo dal 30/03/2022 lo sportel lo ha
preso in carico 100 utenti ,  per i l  66% donne, provenienti  da Ucraina e
Nigeria.  
Le operatr ici  del servizio hanno effettuato prevalentemente interventi  di
supporto e orientamento legale ma anche accompagnamenti  sanitari  e
interventi  specif ici  di  mediazione interculturale.
Lo sportel lo,  a sostegno del processo di integrazione e autonomia, ha
offerto un corso di I tal iano L2 in favore di adultɜ  e minori  adolescenti ,
per un totale di 21 accessi .  
Nell 'ambito delle att iv i tà dello sportel lo sono stati  svolt i  inoltre 18
incontr i  di  sensibi l izzazione nel le scuole del terr i torio.

Beneficiari Diretti 
Popolazione migrante
  
Beneficiari Indiretti 
Servizi socio-sanitari, istituzioni,
collettività
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Unità di Strada e di Contatto  che incontra le potenzial i  v i tt ime dello
sfruttamento sessuale,  lavorativo o accattonaggio nei contest i  di
sfruttamento per lo più in Capitanata, nel terr i torio del le province di
Bari  e BAT.  Sono realizzate att iv i tà di mappatura, contatto,
orientamento legale e accompagnamento sanitario;
procedure di referral per l ’ identif icazione delle vitt ime di tratta e/o
grave sfruttamento mediante col loqui e interventi  di  emersione per
l ' identif icazione precoce delle persone vitt ime di tratta su
segnalazione delle Commissioni Terr i torial i  per i l  r iconoscimento della
protezione internazionale,  del l 'Unità di Strada, del le strutture di
accoglienza (CAS, SAI ,  comunità educative per minori  stranieri  non
accompagnati) ,  dei servizi  social i  terr i torial i ;
due comunità di accoglienza protetta  dedicate r ispett ivamente
all ’accoglienza di donne vitt ime di tratta a scopo di sfruttamento
sessuale e,  dal 2022, di  uomini  v itt ime di sfruttamento lavorativo;
prese in carico territoriali  che non includono l 'accoglienza ma, a
seconda dei casi ,  alcuni dei servizi  di  accompagnamento al terr i torio
sia dal punto di v ista socio-sanitario che legale.

La Comunità Oasi2,  in qualità di ente che realizza i l  programma unico di
emersione assistenza e integrazione sociale ai sensi  del l ’art .  18 D.Lgs.
286/98, è capofi la di ATS del progetto “La Puglia non Tratta – Insieme
per le vitt ime” a valere sul  Bando Unico 2021 avviso 4 e 5 del D.P.O,
capofi la Regione Puglia.  Le att iv i tà realizzate dal progetto
comprendono:

LA PUGLIA 
NON TRATTA
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U N I T À  D I  S T R A D A  E  D I  C O N T A T T O

Nel corso del 2022 sono state effettuate 114 uscite per lo più in nei
terr i tori  di  Cerignola - Borgo Tre Titol i ,  Pozzo Terraneo, Madonna di
Ripalta,  Stornara e Stornarel la,  ex Pista di Borgo Mezzanone -
Manfredonia, Andria,  Barletta,  Bitonto e Terl izzi .  
Sono state incontrate 528 persone e  raccolt i  2 .021 contatt i .  
Sul le strade statal i  l 'Unità di Strada ha incontrato 74 persone per i l  98%
donne provenienti  per la maggior parte da Romania e Colombia.
Nelle campagne sono state incontrate 454 persone, per i l  97% uomini
provenienti  prevalentemente da Ghana, Marocco e Mali .  
I  principali  interventi  effettuati  hanno previsto orientamenti  di  t ipo
legale e sanitario e distr ibuzione di beni di  prima necessità.   

P R O C E D U R E  D I  R E F E R R A L  P E R  L ' I D E N T I F I C A Z I O N E  D E L L E  V I T T I M E  D I
T R A T T A  e / o  G R A V E  S F R U T T A M E N T O
L'équipe antitratta nel corso del 2022 ha incontrato 27 persone, per i l
59% donne di età tra i  20 e 30 anni .  
Le principali  nazionalità rappresentate sono quelle nigeriana, ivoriana e
gambiana. 
Le segnalazioni sono arr ivate principalmente dalle Commissioni
Terr itorial i  di  Bari  e Foggia ma anche da OIM ed Enti  del Terzo Settore.  

C O M U N I T À  D I  A C C O G L I E N Z A  P R O T E T T A  -  A L E I D A
Nel corso del 2022 nel le due comunità protette sono state ospitate 15
persone su una capienza complessiva di 8 posti  (4 per donne e 4 per
uomini) .  
Le donne accolte sono state 11 ,  prevalentemente di nazionalità nigeriana. 
Tra gl i  uomini  accolt i  prevale la nazionalità gambiana. 
Relativamente ai motivi  di  uscita dal progetto nel corso del 2022 si
segnalano 3 inserimenti  lavorativi ,  3 abbandoni,  2 trasferimenti  in altr i
progett i ,  1  conclusione di progetto,  1  r impatrio volontario e 1  presa in
carico terr i toriale.   

ALCUNI DATI SUL SERVIZIO

Beneficiari Diretti 
Popolazione migrante, donne, uomini e minori vittime di
tratta a scopo di sfruttamento sessuale e/o lavorativo
  
Beneficiari Indiretti 
Servizi socio-sanitari, istituzioni, collettività
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progressivo aumento del fenomeno della prost ituzione INDOOR: già
prima della pandemia da COVID 19 è stata r i levata una r iduzione
delle presenze su strada. A f ine 2022 l 'unità di strada ha avviato una
sperimentazione sul la prost ituzione INDOOR, attraverso un'azione di
s istema interregionale prevista al l ' interno de La Puglia Non Tratta 5;

diff icoltà di accesso a un lavoro dignitoso: per quanto, nel corso del
2022, l 'équipe di progetto abbia ampliato i  terr i tori  di  intervento e gl i
sportel l i  per l 'or ientamento socio-lavorativo,  anche in s inergia con i l
progetto Diagrammi Sud, i l  problema del reperimento di un'offerta di
lavoro "pul i ta" sul  terr i torio resta un nodo centrale.   Nella maggior
parte dei casi  le persone in uscita da situazioni di  sfruttamento
lavorativo non r iescono a trovare un lavoro che permetta di inviare le
rimesse (saldare i  debit i  in caso di tratta) e pagare un al loggio
dignitoso, soprattutto quando le competenze spendibi l i  sono scarse
(analfabetismo, capacità di svolgimento solo di funzioni semplici ,
etc.);

diff icoltà di accesso a un al loggio dignitoso:  i l  nodo più diff ici le  per
le persone in uscita dai percorsi  di  accoglienza resta l 'autonomia
abitativa.  Nel corso del 2022 tutte le donne uscite dal progetto
Aleida hanno trovato ospital i tà presso connazionali;  nessuno degli
uomini  accolt i ,  invece, ha st ipulato un contratto di aff i t to; la maggior
parte di loro è tornata a vivere in condizioni "precarie" al  termine del
percorso di accoglienza. 

Movimenti  in Europa: nel corso del 2022 si  è assist i to a un progressivo
aumento dei movimenti  secondari ,  s ia per le donne in accoglienza che
per quel le incontrate nei col loqui di  referral .  In part icolare s i  r i leva un
aumento dei r ientr i  in I tal ia -da Francia, Germania, Malta- in ragione
del Regolamento Dublino e un aumento degli  abbandoni dei progett i
di  accoglienza da parte di donne potenzial i  v i tt ime di tratta che si
spostano in altr i  paesi  europei ( in modo particolare le donne ivoriane
verso la Francia) .

R I F L E S S I O N I  S U L  S E R V I Z I O

I l  confronto interno al gruppo di lavoro del progetto La Puglia Non Tratta
si  è concentrato nel 2022 sul le seguenti  r i f lessioni:
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AREA EDUCAZIONE E ORIENTAMENTO
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contrasto dell ’ impoverimento educativo  del lɜ  minori  conseguente al la
povertà materiale,  contrasto della dispersione scolast ica e del
fenomeno dei neet (giovani dai 15 ai 29 anni che non sono impegnatɜ
in percorsi  formativi ,  di  studio o lavoro);
promozione del benessere ,  contrasto al disagio e al l ’ isolamento
sociale dellɜ  giovani;
prevenzione delle dipendenze con e senza sostanza ;
sostegno alle famiglie  e promozione della genitorial i tà consapevole;
educazione all ’ inclusione e promozione della cittadinanza attiva ;
potenziamento della comunità educante  (costruzione di reti  e patt i
educativi  f inal izzati  al la coprogettazione su tematiche educative e
dell ’or ientamento);
formazione e sensibil izzazione  del la comunità sul le tematiche
dell ’ inclusione e delle pari  opportunità.

A f ine 2022 la Comunità Oasi2 ha att ivato una nuova area di lavoro,
l ’Area Educazione e Orientamento .
Una équipe mult iprofessionale composta da sociologɜ ,  educatorɜ  e
animatorɜ  di  strada, psicologɜ ,  pedagogistɜ  e orientatorɜ  che progetta e
implementa azioni volte al la creazione di opportunità educative e
formative per tuttɜ ,  al la promozione della giust izia sociale e
dell ’ inclusione attraverso la pratica della prevenzione, del l ’educazione
(con part icolare r icorso al la peer education) e del l ’or ientamento inteso
come empowerment del le persone e dei gruppi .

L ’area educazione e orientamento persegue i  seguenti  obiettivi :  

TARGET

SCUOLA  (supporto al l ’apprendimento delle competenze di base,
professionali  e per la vita tra cui  imparare a imparare, competenza per
l ’apprendimento permanente; orientamento, prevenzione, assistenza
special ist ica, formazione docenti  e personale ata)
GIOVANI  (contrasto a povertà educativa, prevenzione e contrasto al
neet status,  promozione del benessere, prevenzione e contrasto al
disagio psico-sociale,  cittadinanza att iva)
FAMIGLIA  (sostegno al la genitorial i tà -counsel ing, formazione,
informazione, sensibi l izzazione; percorsi  di  formazione e
accompagnamento al le famigl ie accoglienti)
TERRITORIO (comunità educante -costruzione di reti  e patt i  educativi  di
comunità; lavoro di prossimità-Unità di strada e interventi  di
intercettazione outdoor)
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Consapevole :  per i l  potenziamento delle competenze auto-orientative
dellɜ  ragazzɜ- scoperta di att i tudini  e talenti ,  comprendere la realtà
circostante, svi luppare abil i tà social i  e di  problem solving,
famil iarizzare col concetto di lavoro e professione, creare
collegamenti  tra materie scolast iche, professioni ,  att i tudini  personali;
Verticale :  per rafforzare i  percorsi  scuola/famigl ia/terr itorio
insistendo sui  processi  di  transizione da un ciclo scolast ico al l ’altro
(scuola primaria-secondaria di primo grado-scuola secondaria di
secondo grado).  Presa in carico dellɜ  studentɜ  più vulnerabil i
Precoce :  avvio dei percorsi  nel l ’u l t imo anno della scuola primaria;
Sistemico :  coinvolge più attori  del s istema sociale che hanno
esperienze, competenze, formazione per fare orientamento con leɜ
studentɜ  -educatorɜ ,  or ientatorɜ ,  lavoratorɜ ,  professionistɜ  e
imprenditorɜ  che col laborano con la scuola.  L ’orientamento s i  fa non a
scuola, ma con la scuola che lavora col terr i torio nel l ’ott ica del
potenziamento dei rapporti  scuola e terzo settore.  

Finanziato dall ’ impresa sociale Con i  Bambini ,  capofi lato dal Consorzio
Nova, i l  progetto Or.Co. digitsys,  di  cui  la Comunità Oasi2 è partner,
opera nel contrasto della povertà educativa realizzando interventi  e
microprogettual ità f inal izzate al contrasto al la povertà educativa, al la
dispersione scolast ica e al la prevenzione del Neet status .

Avviato nel 2019,  Or.Co. è al suo ult imo anno di implementazione. 
Due gl i  assi  di  lavoro: la presa in carico di ragazzɜ  a r ischio dispersione
scolast ica di età compresa tra 9 e 14 anni di  Puglia e Basi l icata e i l
potenziamento della comunità educante.  

Le att iv i tà di orientamento realizzate durante i  percorsi  di  presa in
carico dellɜ  ragazzɜ  di  I ,  I I ,  I I I  media e I  superiore sono state ispirate ad
un modello di orientamento  che si  configura come consapevole,
vert icale,  precoce e s istemico. 

1 .

2 .

3 .
4 .

OR.CO. DIGITSYS
Orientamento consapevole e sistemico
al tempo digitale
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SCUOLA E PRESA IN CARICO

a) Realizzato i l  terzo ciclo di att iv i tà di scouting e osservazione della
vulnerabil i tà al l ’ interno dei gruppi classe (V elementare e prima media) .
I l  gruppo di lavoro della Comunità Oasi2 ha realizzato percorsi  di
orientamento di 50 ore per classe nel l ' IC Don Milani di  Bari  per un totale
di n. 70 studentɜ .

b) Realizzato i l  secondo ciclo di presa in carico di l ivel lo intermedio con
gruppi di  ragazzɜ  a r ischio dispersione scolast ica di I  e I I  media.  
La presa in carico è stata realizzata attraverso l ’offerta di laboratori  di
podcasting e webradio.  I l  percorso di podcasting ha rappresentato
l ’evoluzione di Orcoradio, la webradio di progetto.  Dopo le interviste
agli  espert i  di  problematiche legate al l ’adolescenza del primo format,
INDUBBIO, i l  secondo format di Orcoradio INNESCHI,  DI STORIE E
FUTURO ha consentito di realizzare percorsi  educativi  di  orientamento,
scoperta di sé,  motivazione, r imotivazione al lo studio,  potenziamento
delle soft  ski l ls  e valorizzazione dei talenti  del lɜ  studentɜ  partecipanti
attraverso att iv i tà informali  di  media education.  
I l  gruppo di lavoro della Comunità Oasi2 ha preso in carico n. 18 studenti
e ha realizzato n.  12 podcast .

c) Realizzato i l  secondo ciclo di presa in carico di l ivel lo avanzato con
gruppi di  ragazzɜ  a r ischio dispersione scolast ica di I I I  media e I
superiore.  La presa in carico è stata realizzata attraverso l ’offerta di
laboratori  di  orientamento e avvicinamento al mondo del lavoro
(seminari  sul  tessuto produtt ivo locale e professioni ,  bi lanci di
competenze, vis i te aziendali ,  incontr i  con test imonial ,  project work sul le
idee di impresa e t irocini  in azienda).  
I l  gruppo di lavoro della Comunità Oasi2 ha preso in carico n. 9 studentɜ .

ALCUNI DATI SUL PROGETTO
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Avviato a f ine novembre 2022, f inanziato dall ’Unione Province Ital iane
(UPI) nel l ’ambito del Bando Azione ProvincEgiovani 2021 e capofi lato
dalla Provincia di Barletta-Andria-Trani di  cui  la Comunità Oasi2 è
partner insieme agli  I . I .S .S .  Cosmai e Moro di Trani ,  ProvocAzioni  propone
dei percorsi  di  orientamento e potenziamento delle soft  ski l ls  per
studenti  e studentesse delle prime classi  dei due ist i tut i  di  istruzione
secondaria di I I  grado partner .  

Tratta tematiche legate al l ’educazione civica, al la partecipazione
giovani le,  al l ’appartenenza al la comunità locale e sperimenta una forma
avvincente di cittadinanza att iva f inal izzata al la r igenerazione urbana
tramite street art e al l ’espressione art ist ica dell ’ idea di futuro e
cambiamento dellɜ  ragazzɜ .  

PROVOC-
AZIONI
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ALTRI PROGETTI 
DELLA COMUNITÀ OASI2
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La Comunità Oasi2 partecipa in qualità di partner del la rete del CNCA,
al progetto  FAMI Co.Re.  che nasce con l ’obiett ivo di potenziare i l
s istema di presa in carico dellɜ  minori  stranieri  v i tt ime di violenza. 
Sono state realizzate att iv ità volte al l ’ implementazione di nuovi servizi  e
al l ’ampliamento di quel l i  già att iv i  sul  terr i torio,  al  rafforzamento delle
competenze dellɜ  operatorɜ  degli  enti  pubblici  e del terzo settore
coinvolt i  negli  interventi  di  tutela deɜ  minorenni e al consol idamento di
reti  terr i torial i  per la definizione di prassi  di  lavoro mult iagenzia e per la
st ipulazione di protocoll i  operativi .

Nello specif ico nel corso del 2022 è stato att ivato uno sportel lo di
consulenza etnoclinica, è stata realizzata la presa in carico psicologica
di 1  minore straniero non accompagnato inserito in una Comunità per
minori ,  sono stati  st ipulati  7 accordi di  col laborazione con enti  pubblici  e
del privato sociale ed è stato realizzato un laboratorio di narrazione
“C’è di mezzo i l  mare” sul  tema del viaggio e delle aspettative r ivolto a
n.  10 minori  stranieri  non accompagnati  del la Comunità Melampo. 

I l  progetto Co.Re. ha organizzato inoltre 9 incontr i  di  formazione onl ine,
6 sessioni di  lavoro sul le principali  tematiche emerse dalle
sperimentazioni terr i torial i  e 4 incontr i  di  discussione sul  tema dei “Minori
sol i” .  
Gl i  incontr i  sono stati  ut i l i  a condividere buone prassi  e a st imolare la
progettazione di alcuni interventi ,  tra cui  quel l i  di  laboratorio nati
proprio durante i  tavol i  tematici .

FAMI CO.RE. COMUNITÀ IN RETE PER IL CONTRASTO ALLA VIOLENZA SUI
MINORENNI STRANIERI 
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La Comunità Oasi2 ha partecipato in qualità di partner,  insieme ad altre
quattordici  associazioni e comunità presenti  su tutto i l  terr i torio
nazionale, al  progetto  Àncora 2.0  (con capofi la CIAC Onlus) ,  terminato 
 i l  31  ottobre 2022. 
La f inal i tà del progetto “Àncora 2.0” è stata quella
dell ’accompagnamento di persone t i tolari  di  protezione internazionale in
uscita dai progett i  del la rete SAI verso sperimentazioni innovative per i l
completamento del percorso di autonomia. A sostegno dei percorsi
individuali  di  inserimento sociale autonomo delle persone in carico al
progetto,  fondamentale è stata la f igura del Tutor Terr itoriale per
l ’ integrazione, una f igura di prossimità volta al consol idamento delle reti
social i  e al la costruzione di legami intercultural i .
Nel 2022 i l  progetto ha avuto in carico 4 nuclei  famil iari ,  uno composto
da 4 persone di origine iraniana, uno di tre persone, fra cui  un minore, di
origine nigeriana, un nucleo di tre persone di origine palest inese e
marocchina, un nucleo monoparentale di origini  ivoriane.
È stato condotto un ciclo di incontr i  di  formazione per un totale di 20 ore
rivolto ai Tutor Terr itorial i ,  dal t i tolo "Intrecci" che ha portato
all 'att ivazione di 3 Tutor Terr itorial i  per l ' Integrazione.
I  percorsi  di  inclusione att ivati  con i l  progetto Àncora hanno avuto un
grande impatto sul le persone coinvolte che hanno usufruito non solo di
sostegno materiale ed economico ma di orientamento al lavoro, servizi  a
supporto della genitorial i tà e di sostegno psicologico.  L ’esperienza del
tutor terr i toriale per l ’ integrazione ha coinvolto la comunità,  persone che
si  sono messe in gioco att ivando la rete delle proprie conoscenze e che
hanno faci l i tato l ’ inserimento dei migranti  in percorsi  di  autonomia
soprattutto di t ipo sociale.  

FAMI ÀNCORA 2.0 CONSOLIDAMENTO E MODELLIZZAZIONE DI INTERVENTI DI
COMUNITÀ PER L’ AUTONOMIA DEI TITOLARI DI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE 
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DI.AGR.A.M.M.I. DI LEGALITÀ AL CENTRO-SUD - DIRITTI IN AGRICOLTURA
ATTRAVERSO APPROCCI MULTISTAKEHOLDERS E MULTIDISCIPLINARI PER
L’INTEGRAZIONE E IL LAVORO
La Comunità Oasi2 prende parte al progetto  DI .AGR.A.M.M.I .  SUD
ins ieme al la maggior parte delle regioni del centro sud Ital ia e a
numerosiss imi enti  del pubblico e del privato del terzo settore, capofi la
la Flai  Cgil .
Obiett ivo del progetto è la creazione di un protocollo per lo svi luppo di
forme stabil i  di  intervento r ivolte a sostenere i l  s istema mult i l ivel lo e
mult idimensionale dei servizi  a supporto dell ’ integrazione socio-
lavorativa di cittadinɜ  di  paesi  terzi  v i tt ime di sfruttamento lavorativo e
dei servizi  volt i  a prevenire e contrastare i l  fenomeno, al  f ine di
mantenere le condizioni di  regolarità lavorativa.

DI .AGR.A.M.M.I  individua i  bisogni individuali  dei cittadini  di  paesi  terzi
regolarmente soggiornanti  sul  terr i torio i tal iano, vitt ime o potenzial i
v itt ime di sfruttamento lavorativo consentendo i l  superamento delle
diverse forme di segregazione e sfruttamento, rest i tuendo dignità al le
persone e att ivando percorsi  di  integrazione (sociale,  sanitaria,
abitativa, occupazionale) oltre al la promozione e animazione di una rete
locale di supporto,  promuovendo i l  lavoro di mediazione sociale e
valorizzando le r isorse terr i torial i .
Nel l 'ambito del progetto l ’équipe dedicata ha individuato 53 persone
vitt ime di sfruttamento lavorativo,  che sono state poi coinvolte in percorsi
di  protezione e inserimento socio-lavorativo; 24 persone hanno concluso
posit ivamente percorsi  di  formazione ut i l i  al l ’ inserimento lavorativo e
sociale.  I l  progetto ha organizzato 3 corsi  d’ i tal iano e due laboratori  sui
dir i t t i  dei lavoratori .  In totale le persone che hanno usufruito dei servizi
del progetto e che si  sono r ivolte ai 4 punti  di  accesso ai servizi  att ivati
da DI .AGR.A.M.M.I  nei terr i tori  di  Stornara, Corato, Trani ,  Taranto sono
state 281 .  
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P.I.U. Su.Pr.Eme 
Percorsi Individualizzati di Uscita dallo Sfruttamento

agevolazione e accompagnamento nel l ’acceso al le prestazioni
attraverso i l  potenziamento della rete di sportel l i  di  informazione,
orientamento e presa in carico e la realizzazione di interventi  di
prossimità e outreaching nei luoghi di  v ita e di lavoro; 
sostegno al l ’abitare, attraverso la creazione di un’agenzia sociale di
intermediazione al loggiativa, la sperimentazione di soluzioni abitative
condivise e la concessione di contr ibuti  per i  canoni di  locazione; 
gestione di att iv i tà info/formative, di  t i rocinio e di accompagnamento
dellɜ  dest inatariɜ  ai  servizi  per i l  lavoro.  

P.I .U.  Su.Pr .Eme. è un progetto co-finanziato dal Ministero del Lavoro e
delle Pol i t iche Social i ,  Direzione Generale dell ' Immigrazione e delle
Polit iche di Integrazione dell 'Unione Europea, PON Inclusione Fondo
Sociale Europeo 2014-2020. I l  partenariato è composto dalla Regione
Puglia (Lead Partner) insieme al le regioni Basi l icata, Calabria,
Campania, Sici l ia e Nova Consorzio Nazionale per l ' innovazione sociale.
I l  progetto mira a realizzare un’azione di s istema interregionale che
integra e rafforza le iniziative già esistenti  in materia di prevenzione,
emersione e contrasto dello sfruttamento lavorativo e del lavoro
irregolare.  

La Comunità Oasi2 partecipa in qualità di consorziata Nova al le att iv i tà
previste dall 'azione 2,  volte a implementare servizi  che comprendono:
 

Nel corso del 2022 sono stati  presi  in carico 3 uomini singoli  vitt ime di
sfruttamento lavorativo .  
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“A.GAP.E  -per la cura dei disturbi da gioco d'azzardo patologico” 
 

A.GAP.E ,  f inanziato dalla Fondazione Con i l  Sud attraverso i l  Bando
Socio-Sanitario 2020 – Dipendenze, è un progetto innovativo,  unico nel
suo genere in Puglia.  La sua forza r is iede nel la creazione di una rete di
partner,  tra pubblico e privato, per l 'att ivazione nel le province di Bari  e
BAT di una serie di servizi  che agiscono su diversi  l ivel l i :  interventi  di
prevenzione eff icaci attraverso seminari  nel le scuole,  mappatura
dell 'offerta del gioco d’azzardo, formazione di "antenne d'ascolto" per
intercettare casi ,  cost i tuzione di un'unità mobile per la presa in carico e
allest imento di una struttura adeguata al percorso terapeutico presso la
Comunità CASA Don Tonino Bello.

A part ire da novembre 2022 sono stati  real izzati  2 percorsi  di
formazione  teorico-pratica art icolati  in 6 incontr i  e r ivolt i  a operatorɜ
che si  occupano a vario t i tolo del la dipendenza da gioco problematico
e patologico. 
Un percorso è stato organizzato per i l  personale delle antenne di
ascolto e ha visto la partecipazione di 52 persone  ( tra cui  operatorɜ
degli  enti  di  terzo settore, operatorɜ  di  pol izia locale,  rappresentanti
del la scuola) .
I l  secondo modulo è stato organizzato per i l  personale special ist ico
deputato al la presa in carico: hanno partecipato 47 professionisti  tra
operatorɜ  dei Ser .D.  del l 'ASL Bari ,  operatorɜ  dei Ser .D.  del l 'ASL BAT e
operatorɜ  del la Comunità Oasi2.
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https://www.randstad.it/candidato/career-lab/scrivere-un-curriculum/
















https://www.anfos.it/valutazione-rischi/lo-stress-lavoro-correlato/



















































