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PREMESSA



Lettera
agli
stakeholder

Care e cari,

presentiamo con orgoglio e senso di responsabilita il Bilancio Sociale della Comunita
Oasi2 San Francesco riferito alle attivita svolte nel corso del 2024.

Questo documento non & solo un adempimento previsto dalla normativa ma uno
strumento prezioso per raccontare chi siamo, cosa facciamo e, soprattutto, perché lo
facciamo. Il bilancio sociale & un racconto. E il tentativo di fermare su carta cio che
spesso si muove in silenzio: I'impegno quotidiano, i gesti piccoli ma carichi di significato,
le sfide affrontate con coraggio e le relazioni che danno senso al nostro agire.

Non si tratta solo di numeri o indicatori. Si tratta di persone, di luoghi, di storie.
Attraverso queste pagine proviamo a restituire una fotografia di quello che siamo stati
nell'anno trascorso. Di quello che abbiamo costruito, insieme.

Raccontiamo non solo i risultati, ma anche il modo in cui li abbiamo raggiunti: le scelte
compiute, le responsabilita assunte, I'impatto - piccolo o grande - che pensiamo di aver
avuto nella vita delle persone e nelle comunita che incontriamo ogni giorno.

Questo bilancio & anche un’occasione per guardarci dentro, per capire dove possiamo
migliorare, dove possiamo essere piu giusti, piu efficaci, piu umani.

E un ponte tra noi e chi ci guarda da fuori, per costruire fiducia, confronto, partecipazione.
Perché dietro ogni cifra c¢’€ una storia. E ogni storia merita di essere ascoltata.

11 2024 & stato un anno di grandi cambiamenti. Cambiamenti che abbiamo scelto e
perseguito con determinazione per essere sempre pil accoglienti, piu attenti ai bisogni
dei nostri utenti e accolti e pil vicini ai diritti e al benessere dei nostri lavoratori.

E stato anche un anno di semina, di visione: abbiamo progettato il futuro, costruito
alleanze, tracciato nuove rotte. Come sempre, con la volonta di anticipare gli scenari,
leggere i bisogni emergenti e offrire risposte capaci di generare valore sociale.

In un mondo che sempre pil spesso alza muri, ci impegniamo ogni giorno a costruire
ponti. Come ci ricorda Don Lorenzo Milani: Il problema degli altri &€ uguale al mio. Sortirne
tutti insieme é la politica, sortirne da soli e l'avarizia.

Questo ¢ lo spirito che anima la Comunita Oasi2, ieri come oggi.

Grazie a chi ci accompagna, a chi ha fiducia in noi, a chi lavora ogni giorno per rendere
questo mondo un po’ pill giusto, a chi ci sostiene nel pubblico e nel privato.

Questo Bilancio & anche vostro.

Con riconoscenza,

Vincenzo Rutigliani

Presidente Comunita Oasi2 San Francesco
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Nota metodologica

Il presente Bilancio Sociale & realizzato ai sensi dellArt. 14 Comma 1 e dell’'Art. 48
Comma 3 del D.LGS 117/2017, nel rispetto delle Linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli enti del Terzo Settore previste in GU n° 186 del 09/08/2019.

Le informazioni contenute nel Bilancio Sociale sono state raccolte attraverso un
processo partecipativo e collaborativo condotto dall'Area Ricerca e Sviluppo della
Comunita Oasi2 e da Centrale Valutativa, coinvolgendo coordinatori, responsabili di
servizio, operatori e la base sociale della cooperativa. Tale approccio ha consentito
all'organizzazione di identificare e comprendere appieno i valori che sottendono alle sue
attivita, garantendo cosi una rappresentazione accurata e completa nel Bilancio Sociale.

Il processo di redazione ha previsto piu fasi:

1.Individuazione degli obiettivi strategici - Il punto di partenza & stata l'analisi degli
obiettivi strategici individuati nello scorso anno. Attraverso un lavoro di confronto e
verifica, abbiamo esaminato l'evoluzione dei bisogni emergenti e raccolto gli output
generati da ciascun servizio e progetto.

2.Verifica dell'impatto - Sulla base degli output raccolti, abbiamo analizzato il grado di
raggiungimento degli obiettivi prefissati, valutando la coerenza tra quanto pianificato e i
risultati effettivamente ottenuti.

3.Raccolta dati - | referenti dei servizi e dei progetti attivi nell'annualita di riferimento
hanno compilato schede di raccolta dati attingendo a fascicoli personali, schede utenti,
relazioni delle attivita svolte, report di progetto, schede di monitoraggio e archivi della
cooperativa (carta dei servizi, statuto, verbali delle assemblee).

4.Ricondurre ogni obiettivo e ciascuna attivita svolta agli obiettivi del’Agenda 2030 -
Abbiamo effettuato una mappatura che ha consentito di collocare ogni azione e risultato
all'interno del quadro degli obiettivi di sviluppo sostenibile, rafforzando cosi la nostra
adesione ai principi internazionali di sostenibilita sociale ed economica.

Sulla base di questi elementi, il Bilancio Sociale e stato redatto secondo i criteri di
rilevanza dei dati, completezza, neutralita, competenza di periodo e veridicita. Particolare
attenzione & stata dedicata a quattro aspetti fondamentali:

garantire un rendiconto trasparente delle attivita svolte,
dell'impiego delle risorse e dei risultati ottenuti, promuovendo
una cultura della responsabilita.

Trasparenza e
responsabilita:

raccontare in modo chiaro e accessibile il valore generato per la
comunita, mettendo in luce gli effetti concreti delle azioni
intraprese.

Comunicazione
dell'impatto:

valutare con spirito critico la qualita degli interventi, individuando
margini di miglioramento per accrescere il valore sociale
prodotto.

Analisi
dell’efficacia:

o coinvolgere attivamente gli stakeholder, raccogliendo riscontri
Partecipazione: utili a migliorare le attivita e riconoscendo il contributo di chi ha
reso possibile il raggiungimento dei risultati.
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